


Chapitre II : La décision en miettes 

1. La décision à rationalité limitée  

      Herbert Simon 

2. Un exemple avec  la crise des missiles 
     Graham Allison 

3. La non-décision ou les biais de la décision 
    Bachrach et Baratz 

4. Le modèle de la poubelle 
   March, Cohen et Olsen 



1.1 Les sciences de l'administration dans l'impasse 

1.2 Le mythe de la décision rationelle 

1.3 La rationalité limitée 

1.4 L'influence de l'organisation sur le processus décisionnel 
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ΧȢΧ ,ÅÓ ÓÃÉÅÎÃÅÓ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ 
ÌȭÉÍÐÁÓÓÅ 
Les principes normatifs des sciences de l'administration 

È ,Á ÓÐïÃÉÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÝÃÈÅÓ Û ÌȭÉÎÔïÒÉÅÕÒ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ ÁÃÃÒÏÿÔ 
ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ  

È ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÈÉïÒÁÒÃÈÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÒÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅ ÁÃÃÒÏÿÔ 
ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï 

È ! ÔÏÕÔ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌÁ ÈÉïÒÁÒÃÈÉÅȟ ÌÁ ÌÉÍÉÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÉÒÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ 
ÄȭÕÎ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ Û ÕÎ ÐÅÔÉÔ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÓÕÂÏÒÄÏÎÎïÓ ÁÃÃÒÏÿÔ 
ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ 

È Le regroupement des travailleurs en fonction  

Á  du but 
Á  du processus 
Á de la clientèle 
Á  ÄÅ ÌȭÁÉÒÅ ÄÅÓÓÅÒÖÉÅ ÁÆÉÎ ÑÕÅ ÃÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÐÕÉÓÓÅ ÓȭÅØÅÒÃÅÒ ÁÃÃÒÏÿÔ 

ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ  



1.2 Le mythe de la décision rationnelle 

Pour une rationalité parfaite 

ÁLa définition d'un objectif clair "pur" qui se 
décline en objectifs intermédiaires 

Á,ȭïÎÏÎÃÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÓ  

ÁLa détermination de toutes les conséquences 

ÁLa hiérarchisation "parfaite" des 
conséquences 



1.2 Le mythe de la décision rationnelle 

Objectif 

Action 1 

Action 2 

Action 3 

Conséquence A 

Conséquence B 

Conséquence C 
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Quel objectif ?  Toutes  
 les Actions ?  

Comment  
évaluer les cons. ?  

Hyp. Et régularité 

anticipation 

Comment  
comparer ?  



1.3 La rationnalité limitée d'une décision 
Les hypothèses 

ÑLõinstabilit® des objectifs 

ÑLõimperfection des connaissances 

ÑLes difficult®s dõanticipation 

ÑLõincapacit® de pr®voir le champ des 
comportements possibles 

Ñ Le nombre d'alternatives est toujours limité  

Ñ Le temps est une contrainte 

Ñ Les conséquences de l'action sont incertaines 

Ñ La hiérarchisation est impossible 

Ñ Le choix est satisfaisant 

 



1.3 ÌÁ ÒÁÔÉÏÎÁÌÉÔï ÌÉÍÉÔïÅ ÄȭÕÎÅ ÄïÃÉÓÉÏÎ 

q« [Dans le cas de la rationalité limitée], il faut 
ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ ÌÅÓ ÆÉÎÓ ÑÕÅ ÐÏÕÒÓÕÉÔ ÌȭÁÃÔÅÕÒȟ ÍÁÉÓ 
ÁÕÓÓÉ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÏÎÔ ÉÌ ÄÉÓÐÏÓÅȟ ÌÁ 
ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌ ÓÅ ÆÁÉÔ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ 
et enfin sa capacité à tirer des conclusions de 
ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕȭÉÌ ÐÏÓÓîÄÅȢ » 



ΧȢΪ ,ȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ 

ÁPar la division du travail 

ÁPar la fixation de normes pratiques 

ÁPar la hiérarchisation des responsabilités 

ÁPar les circuits de communication 

ÁPar la formation et « ÌȭÅÎÄÏÃÔÒÉÎÅÍÅÎÔ » 

ÁPar la coordination de ses membres 



ΧȢΪ ,ȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ 

« 5ÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅ Û ÕÎ ÇÒÏÕÐÅ ÌÏÒÓÑÕÅȟ 
en prenant une décision, elle évalue les 
ÄÉÖÅÒÓÅÓ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÓ ÑÕÉ ÓȭÏÆÆÒÅÎÔ Û ÓÏÎ ÃÈÏÉØ 
en fonction de leurs conséquences sur le 
groupe spécifié » 
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Des Rampes de Missiles A Cuba 



Kennedy décide le Blocus 



Khroutchev fait machine arrière 



2. Un exemple avec la crise des missiles de Cuba 

Fait 1 
La découverte  

de rampes de 

lancement à Cuba 

pouvant accueillir 

des missiles 

nucléaires 

Fait 2 
Les États-unis 

optent pour le 

blocus naval 

Fait 3 
Les Soviétiques 

cèdent et 

demandent à leur 

bateau de faire ½ 

tour 

Pourquoi les 

soviétiques ont 

d®cid® dôimplanter 

des missiles à Cuba 
? 

Pourquoi les 

américains décident 
de faire un blocus ? 

Pourquoi les 

soviétiques décident 
de faire ½ tour ? 



2. Un exemple avec la crise des missiles de Cuba 

3 lectures pour Allison 

Á Le modèle de « ÌȭÁÃÔÅÕÒ ÒÁÔÉÏÎÎÅÌ » 

Á Le modèle du « processus organisationnel » 

Á Le modèle du « marchandage politique 
gouvernemental » 


